
งานพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติ

นางสาวอรรฉราพรรณ ชมภู่ กองบริหารการสาธารณสุข



ศคอส.
ศูนย์ประสานงานเครือข่ายประชาคมอาเซียน

ด้านการสาธารณสุข (ศคอส.) 
CENTER OF ASEAN HEALTH NETWORK COLLABORATION (AHNC)



ศคอส. คืออะไร ?

องค์กรหลักในการประสานงานกับหน่วยงานอื่นๆ 
ภายในจังหวัด ทุกเรื่องที่เกี่ยวข้องกับชาวต่างชาติทั้งหมด



ศคอส. ตั้งอยู่ที่ไหน ?

สสจ./สสอ.



- ก าหนดนโยบาย วิเคราะห์แผน
- จัดท าค าของบประมาณ
- เป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสาร
- ประสานงานสาธารณสุขต่างประเทศ
- นิเทศก์ ก ากับ ติดตาม
- สรุปรายงานผลงานตามภารกิจ ศคอส.กระทรวง

ศคอส. มีหน้าที่



ตัวอย่างป้ายศูนย์ศคอส.















ศบต.

ศูนยบ์ริการสุขภาพชาวต่างชาติ
Foreigner Customer Service Center



ศบต. คืออะไร ?
องค์กรหลักในการรักษาพยาบาล ประสานงาน

รวบรวมข้อมูล และแก้ไขปัญหา การบริการสุขภาพชาวต่างชาติ



ศบต. ตั้งอยู่ที่ไหน ?
หน่วยบริการรักษาพยาบาล

รพศ/รพท./รพช./รพสต.



1. จัดระบบบริการตามมาตรฐานสากล
2. ก าหนดนโยบายและแนวทางร่วม กับ ศคอส.
3. จัดท าค าของบประมาณ
4. เป็นศูนย์กลางข้อมูล ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล  
5. ประสานงานกับศคอส.
6. สรุปรายงาน เสนอต่อ ศคอส.จังหวัดรายไตรมาส

ศบต. มีหน้าที่



ตัวอย่างป้ายศบต.













ระบบบริหารจัดการ (Stucture) ระบบข้อมูล (InFormation)
ระบบบริการสุขภาพ 

(Intervention+Innovation)
ระบบติดตามประเมนิผล (Monitoring)

1.จัดตั้งศูนย์ประสานงานเครือข่ายประชาคมอาเซียนด้านการ
สาธารณสุข:ศคอส./แต่งตั้งคณะกรรมการฯศคอส.

1.จัดท าข้อมูลบริการสุขภาพที่เกี่ยวข้องด้านสาธารณุข
อาเซียน

1. จัดท าแผน/โครงการพัฒนาสถานบริการที่
เป็นมิตรรองรับชาวต่างชาติ

1. ติดตามก ากับและประเมินผลการด าเนินงาน ศคอส.
ระดับจังหวัด

2.จัดท าแนวทาง/เกณฑ์พัฒนาระบบบริหารจัดการ ศคอส.ใน
ระดับจังหวัด

2.พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพประชากร
ต่างชาติจาก 43 แฟ้ม ของสถานบริการสุขภาพในจังหวัด

2. จัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านภาษา

2.ติดตามก ากับและประเมินผลการด าเนินงานของสถาน
บริการสุขภาพ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด

3.บริหารจัดการทรัพยากร(งบประมาณ/อัตราก าลังคน)
เพื่อสนองตอบงานด้านสาธารณสุขอาเซียน

3.รายงานข้อมูลสุขภาพประชากรต่างด้าว จากระบบ
รายงาน HDC กระทรวง

3.ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดนวตกรรม การ
ด าเนินงานการบริการสุขภาพชาวต่างชาติ

3.สรุปและวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานศคอส.

3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน
1.แต่งตั้ง คกก.ศคอส.76 จังหวัด 1.ศคอส. 76 จังหวัด ด าเนินการพัฒนาตามเกณฑ์ที่

ก าหนด (ด้านบริการ/ด้านข้อมูล)
1.สสจ./รพ.กลุ่มเป้าหมายด าเนินการพัฒนา
ศักยภาพตามแผนที่ก าหนด

1.ศคอส.สรุปผลการประเมินตนเองครบ 76 จังหวัด

2.จัดท าแผนงาน/โครงการพัฒนาสถานบริการสุขภาพ 2. สถานบริการกลุ่มสุขภาพกลุ่มเป้าหมายมีการพัฒนา
ด้านบริการ/ด้านสุขภาพ

2.ศคอส.ด าเนินผลการด าเนินงาน 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด/รายไตรมาศ

2.ศคอส.รายงานสรุปผลการด าเนินงานครบ 76 จังหวัด

3.ศคอส.ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 3.ศคอส.ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 3. ศคอส.ก ากับติดตามเร่งรัด การเบิกจ่าย
งบประมาณ

3.รายงานสรุปข้อมูลบริการชาวต่างชาติตามที่ก าหนด

ศคอส.
เป็นกลไกหลักในการบริหารจัดการด้านสาธารณสุขอาเซียนในระดับจังหวัด/กระทรวง

เป้าหมาย : สสจ.ทุกแห่งมีศูนย์ประสานงานเครือข่ายประชาคมอาเซยีนด้านการสาธารณสุข : ศคอส.CENTER OF ASEAN HEALTH NETWORK COLLABORATION : AHNC 
ครบทุกจังหวัด ในปีงบประมาณ 2561  เป้าหมาย : ศคอส. จ านวน 76 แห่ง โดยใช้ SIM 3 Model

กรอบแนวทางการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2561

สถานการณ์ปัจจุบัน ปี 2560 มี ศคอส. 65 จังหวัด แบ่งตามระดับ  ดังนี้ ระดับ 1 = 44 แห่ง  ระดับ 2 = 16   แห่ง ระดับ 3 = 5 แห่ง
แผนพัฒนา ในปีงบประมาณ 2561 1. เพ่ิม ศคอส. ใหม่ 11 จังหวัด  2.จะพัฒนา ศคอส. เดิม 65 จว. จากระดับ 1=>2 อย่างน้อย ร้อยละ 50 จาก 2=>3 อย่างน้อย ร้อยละ 50

3. โรงพยาบาลกลุ่มเป้าหมายเดิม 133 แห่ง ใหม่ 11 แก่ง รวมเป็น 144 แห่ง



แบบประเมินตนเอง



เกณฑ์ศคอส.
และศูนย์บริการสุขภาพชาวต่างชาติ

(SIIIM)



S : Stucture
โครงสร้างประกอบด้วย บุคลากรผู้รับผิดชอบ + สถานที่ตั้ง 







ศูนย์บริการสุขภาพ
ชาวต่างชาติ



I : INFORMATION
ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลสถิติ ผู้รับบริการชาวต่างชาติ HDC ท าเนียบล่าม 
ท าเนียบหน่วยงาน หนังสือแนวทาง สื่อต่างๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการชาวต่างชาติ

ป้าย สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ





























I : INTERVENTION
1.มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์จังหวัด/รพ. 

2.มีแผนการอบรมบุคลากรด้านภาษา
3.มีการให้บริการข้อมูลกับชาวต่างชาติ เช่น การประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์

4.มีการประสานงานให้บริการกับชาวต่างชาติกับหน่วยงานอื่นๆ





I : INNOVATION นวตกรรม

ข้อมูลภาพประกอบจากรพ.ชลบุรี







M : Monitor & Evaluation 
การก ากับ ติดตามประเมินผล

1.การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญหา อุปสรรคเพื่อการวิจัยพัฒนา
2.การวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรด้านภาษา

3.วิเคราะห์จุดคุ้มทุนด้านการให้บริการ



ศูนย์บริการสุขภาพครบวงจร
PREMIUM SERVICE



โครงการปรับระบบบริการและ Premium Ward



พัฒนาระบบบริการที่มีคุณภาพ
• คลินิกแพทย์เฉพาะทางนอกเวลา  

 งานประกันชีวิต

การนัดหมายออนไลน์ผ่านเว็บไซต์



ช่องทางการติดต่อ/ดาวน์โหลดเอกสารประชุมไลน์
1.นางวิราณี นาคสุข : พี่เล็ก (หัวหน้างาน)
EMAIL : wiranee8711@gmail.com
มือถือ 084-539-8474
2.นส.อรรฉราพรรณ ชมภู่ : เบสท์ ( ผู้รับผิดชอบงาน)
EMAIL : chompoo9299@gmail.com
มือถือ 098-889-9819 ID LINE : astrolover9
**กลุ่มงานพัฒนาระบบบริการเฉพาะ กองบริหารการสาธารณสุข
โทร. 02-590-2457 Fax 02-590-1740

โหลด QR CODE

mailto:wiranee8711@gmail.com
mailto:chompoo9299@gmail.com

